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POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

La degradacion ambiental que se manifiesta tanto local como globalmente, en el agotamiento de
los recursos naturales; la desmedida generacidn de residuos, la destrucciéon de ecosistemas y los
cambios atmosféricos aunados a un avance de la desigualdad econémica y social, son los sintomas
de una crisis del paradigma econdmico dominante que exige reorientar el estilo futuro del
desarrollo.

Las empresas comerciales juegan un papel fundamental en la prevencidon y solucion de las
problematicas ambientales, y en la transicion hacia la sustentabilidad a través de sus funciones
sustantivas y adjetivas.

Traumaservice Internacional S.A. de C.V. como Empresa Socialmente Responsable reconoce que
sus actividades cotidianas tienen un impacto significativo en el medio ambiente y asume el
compromiso de reducir la huella ecoldgica y de contribuir a mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

El objetivo de esta politica es, principalmente, la minimizacidn de residuos, el reciclaje, el consumo
racional de insumos, agua y energia; con el fin de que la actividad laboral en TSI resulte lo mas
amigable posible con el medio ambiente.

Objetivos ecolégicos de TSI

— Integrara criterios de sustentabilidad y eficiencia energética en el disefio, la construccién,
remodelacion, el mantenimiento y la operacién de sus instalaciones.

— Buscard reducir el consumo de energia no renovable a través de la eficiencia energética y
la adopcidén de fuentes de energias alternas.

— Registrara, reportard y buscara reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
derivadas de su operacion.

— Promoverd el uso eficiente de los recursos naturales, materiales y econdmicos e
implementard medidas continuas de prevencion de la contaminacién.

— Buscard reducir la cantidad de residuos sdlidos que requieran disposicidon final en el
relleno sanitario.

— Garantizara el manejo ambientalmente adecuado de los materiales peligrosos y buscara
constantemente su reduccion.

— Considerara criterios de sustentabilidad en los sistemas de transporte ligados a la
actividad comercial de la empresa, de tal forma que se reduzcan los impactos sobre el
entorno y se prevengan los posibles riesgos.

— Considerard los impactos sociales, ecoldgicos y econdmicos en sus decisiones de compra
de bienes y servicios.

— Generard un proceso permanente de evaluacién que garantice la adecuacién del presente
compromiso a las futuras exigencias socioambientales.
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Objetivos sociales de TSI

— Buscard constituirse como un referente de sustentabilidad para la sociedad.

— Cumplira con la normatividad ambiental y requerimientos legales aplicables y procurara
superarlos siempre que sea posible, comprometiéndose a un proceso de mejora ambiental
continua.

— Garantizard que las condiciones del entorno sean éptimas y seguras para el desarrollo de
las actividades de la empresa y contribuird a mejorar la calidad ambiental de su area de
influencia.

— Promovera entre la comunidad empresarial el conocimiento y la comprension de la
problematica socioambiental y de los principios de la sustentabilidad para que se
traduzcan en un compromiso de accidn a favor del medio ambiente.

— Capacitard a su personal con el fin de que incorporen los criterios de sustentabilidad en las
actividades diarias.

— Participard y apoyara la creacién de asociaciones y redes para compartir experiencias y
conocimientos relacionados con la sustentabilidad.

Objetivos econémicos de TSI

— Buscard alternativas econémicas viables que impulsen la sustentabilidad en la empresa.
— Procurara una gestién responsable de los recursos materiales y econédmicos disponibles,
en favor de las generaciones presentes y futuras.

POLITICA DEL PROGRAMA DE ECOLOGIA

— Generacion de indicadores

e Peso total de cartén y papel reciclado (Generacion Datos: Auxiliar de Sistemas)
e Peso total del pldstico reciclado (Generacion Datos: Auxiliar de Sistemas)
e Peso total de vidrio y metal reciclado (Generacion Datos: Auxiliar de Sistemas)

e Consumo de energia eléctrica (consolidado)  (Generacién Datos: Direccién General)
e Ahorro de CO2 al medio ambiente por la unidad fotovoltaica (Generacién Datos: Direccién
General)

Lo anterior registrado en el REG-43 Indicadores Ambientales.

— Ambiente interior

e Confort luminico — en TSI se instalaron ductos paras aprovechar la luz natural, ldmparas con luz
puntual para tareas especificas y focos de tubos fluorescentes con el fin de mejorar las
condiciones luminicas y evitar molestias, irritacién, cansancio ocular, inclusive dolor de cabeza,
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etc. En el drea de almacén se instalaron luces LED con potencia ajustable en las areas de
inspeccion visual (Referencia NOM-025-STPS-1999)

e Confort visual y color interior — en TSI es un deber el mantener los espacios y las areas
ordenadas, limpias y organizadas; también se utilizan pizarrones para organizar informacién. El
color que se usa en las instalaciones es claro.

e Confort térmico — en TSI se instald aire acondicionado en todas las oficinas para mejorar la
condicidon térmica y prevenir efectos fisioldgicos que puedan llevar a la disminucién del
rendimiento.

e Radiaciones electromagnéticas — en TSI se utilizan monitores de baja radiacién
electromagnética y se colocan de espaldas uno contra otro para anular sus campos magnéticos

y asi proteger el funcionamiento del organismo de los empleados.

e Ventilacion — en TSI se realiza el mantenimiento peridédico de los filtros de los aires
acondicionados para prevenir la formacion de focos de contaminacion.

e Ergonomiay espacios de trabajo — en TSI se crearon nuevos espacios laborales y se invirtié en
sillas y mesas de trabajo ajustables.

e Areas verdes en la oficina — se colocaron plantas verdes en las dreas de oficina donde esto es
posible.

e Reduccidn de uso de agua — se colocaron tazas de bafio ahorradores en la mayoria de los
bafios

— Manejo de residuos

En TSI, el manejo de los residuos se lleva a cabo empleando las 4Rs (Reflexionar, Reducir,
Reutilizar, Reciclar).

Residuos organicos son aquellos que se descomponen naturalmente y se transforman en otro tipo
de materia organica.

Residuos inorganicos son aquellos que sufren una descomposicidon natural muy lenta. Muchos
pueden ser de origen natural pero no son biodegradables.

Debido a que los dos tipos de residuos se pueden reciclar y/o reutilizar; en TSI se realiza el manejo
de residuos, segun lo indicado en INS-12 Manejo de Residuos.
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— Compras sustentables

En TSI es importante trabajar con empresas que también estén comprometidas con el medio
ambiente; es por esto por lo que las compras de insumos y articulos de papeleria, cémputo,
insumos como cartuchos etc. son en su mayoria de material reciclado y/o ecoldgico. El
departamento de Compras evalia el impacto ambiental de sus compras y da preferencia a
productos ecoldgicamente responsables.

Asi mismo, se prefieren los productos que estén aprobados y comprueben no sélo su calidad sino
la seguridad del cuidado ecoldgico.

— Actividades sociales y educativas

En TSI, el ambiente social es importante. Como empresa tenemos la responsabilidad de entrenar
nuestros clientes.

En nuestras actividades de Mercadotecnia evaluamos el impacto ambiental como es: evitar el uso
de cualquier producto no reciclable, uso de tazas/vasos Unicamente reutilizables, no utilizar agua
embotellada o productos de poliestireno inflado (PS), evaluar el impacto ambiental de regalos
publicitarios. La compra de pasajes aéreos se compensa con bonos de CO; adquiridos.

— Definicion de Responsabilidades

1. Laobservacion de esta politica es obligatoria para todo el personal de TSI.
2. Elencargado de ecologia en TSI se encarga de difundir la politica y hacer conciencia social
de su implementacidn, asi como el control y auditoria de su aplicacion efectiva
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